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  ｾﾝﾀｰﾆｭｰｽQR 
令和５年９月１日発行 

２０２３年９月号 No.６３２ 

令和4年7月末現在 

項 目 人 数 平均年齢 

登 録 運 転 者 数 ( 法 人 ) 61,255(1,982)人 57.8歳 

運転者証交付数 (法人 ) 49,394(1,425)人 57.5歳 

事業者乗務証交付数（個人） 9,377(75)人 64.1歳 

※（ )内の数字は女性の人数を示す 

 

（東京23区・武蔵野市及び三鷹市） 

令和5年7月末現在 

東
京
タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
で
は
、
タ
ク
シ
ー
運
転
者
の
資
質
・接
客
向
上
を
目
的
と
し
て
、
自
主
ユ
ニ

バ
ー
サ
ル
ド
ラ
イ
バ
ー
研
修
（
以
下
「自
主
Ｕ
Ｄ
研
修
」と
い
う
）
を
実
施
し
て
い
ま
す
が
、
こ
の
度
、
公
益

財
団
法
人
日
本
盲
導
犬
協
会
と
連
携
し
て
、
盲
導
犬
ユ
ー
ザ
ー
が
安
心
し
て
タ
ク
シ
ー
を
利
用
で
き
る

接
客
サ
ー
ビ
ス
を
目
指
し
た
自
主
Ｕ
Ｄ
研
修
を
令
和
５
年
７
月
25
日
（
火
）に
実
施
し
ま
し
た
。 

今
後
の
自
主
Ｕ
Ｄ
研
修
に
お
い
て
、
よ
り
実
践
的
な
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
導
入
す
る
た
め
、
研
修
内
容
の

充
実
化
へ
の
一
助
と
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
、
受
講
し
た
21
名
に
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
た
調
査

結
果
が
ま
と
ま
り
ま
し
た
の
で
お
知
ら
せ
し
ま
す
。 

調
査
項
目 

①
障
害
者
差
別
解
消
法
・身
体
障
害
者
補
助
犬
法
に
つ
い
て 

②
盲
導
犬
の
役
割
、
対
応
方
に
つ
い
て 

③
盲
導
犬
ユ
ー
ザ
ー
の
視
点
や
ニ
ー
ズ
に
つ
い
て 

④
Ｕ
Ｄ
研
修
時
の
盲
導
犬
に
つ
い
て 

⑤
研
修
生
の
年
齢
に
つ
い
て 

⑥
ご
意
見
・ご
要
望
に
つ
い
て 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
(

21
人
中
7
名
回
答) 

・実
際
に
盲
導
犬
を
連
れ
た
お
客
様
を
乗
車
さ
せ
る
機
会
は
、
今
後

増
え
て
い
く
と
思
わ
れ
る
の
で
、
研
修
に
取
り
入
れ
て
も
ら
い
た
い
。

（
50
歳
代
） 

・声
の
か
け
方
や
肩
に
つ
か
ま
っ
て
い
た
だ
く
際
の
ご
案
内
な
ど
、
と

て
も
勉
強
に
な
り
ま
し
た
。
（
40
歳
代
） 

・実
際
に
体
験
す
る
こ
と
で
よ
り
理
解
が
深
ま
り
、
と
て
も
勉
強
に
な

り
ま
し
た
。
（
40
歳
代
）  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

・人
が
多
か
っ
た
の
で
、
場
所
が
狭
い
と
感
じ
ま
し
た
。
（
50
歳
代
）  

 
 

 

今
後
、
盲
導
犬
を
取
り
入
れ
た
研
修
を
取
り
入
れ
た
方
が
い
い
と

い
う
意
見
が
全
体
の
約
95
％
を
占
め
て
お
り
、
ま
た
研
修
生
か
ら
も

「勉
強
に
な
っ
た
。
」「
参
考
に
な
っ
た
。
」と
の
声
が
寄
せ
ら
れ
た
こ
と

を
ふ
ま
え
て
、
公
益
財
団
法
人
日
本
盲
導
犬
協
会
と
連
携
を
図
り
な

が
ら
、
今
年
度
に
お
い
て
は
試
行
的
に
盲
導
犬
を
取
り
入
れ
た
実
践

的
な
研
修
を
実
施
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。 

セ
ン
タ
ー
と
し
ま
し
て
は
、
研
修
生
か
ら
の
意
見
・
要
望
を
踏
ま

え
、
更
な
る
研
修
の
充
実
化
に
向
け
て
、
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。 

ご
意
見
・ご
要
望
に
つ
い
て 



(2)令和5年9月1日                         センターニュース                             №632 

 

    領収書請求の有無及び領収書の発行状況 

タ
ク
シ
ー
利
用
者
モ
ニ
タ
ー 

 

タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
で
は
、
タ

ク
シ
ー
サ
ー
ビ
ス
の
改
善
と
利

用
者
の
利
便
向
上
を
図
る
た

め
、
毎
年
、
一
般
公
募
な
ど
に
よ

り
２
０
０
名
を
タ
ク
シ
ー
利
用

者
モ
ニ
タ
ー
と
し
て
委
嘱
し
、
タ

ク
シ
ー
利
用
時
の
接
客
態
度
や

状
況
な
ど
を
通
報
い
た
だ
い
て

お
り
ま
す
。 

 

こ
の
度
、
令
和
4
年
度
の
調

査
結
果
が
ま
と
ま
り
ま
し
た
の

で
、
お
知
ら
せ
い
た
し
ま
す
。 

集
計
期
間 

 

令
和
４
年
4
月
1
日
か
ら
令

和
５
年
3
月

日
ま
で 

通
報
件
数 

 

通
報
件
数 

３
，
０
１
１
件 

 

内
訳
は
法
人
タ
ク
シ
ー
に
関

す
る
も
の
が
２
，
６
９
６
件
、
個

人
タ
ク
シ
ー
に
関
す
る
も
の
が

３
１
５
件
で
、
昨
年
度
と
比
べ
る

と
１
６
６
件
の
増
加
と
な
り
ま

し
た
。 

調
査
結
果 

〇
タ
ク
シ
ー
料
金
別
の
集
計 

 

タ
ク
シ
ー
料
金
別
に
つ
い
て

は
、
運
賃
改
定
前
で
は
「
４
２

０
円
超
〜
７
４
０
円
以
下
」
の

利
用

が
６
０
７
件
（
２
９
．

７
％
）で
最
も
多
く
、
次
い
で

「１
，
０
０
０
円
超
〜
２
，
０
０

０
円
以
下
」
が
５
６
１
（
２
７
．

４
％
）
以
下
「
２
，
０
０
０
円
超

〜
５
，
０
０
０
円
以
下
」
３
８

９
件
（
１
９
．
０
％
）
、
「
７
４
０

円
超
〜
１
，
０
０
０
円
以
下
」

２
７
８
件
（１
３
．
６
％
）と

な
っ
て
い
ま
す
。 
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タクシー料金別集計
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タクシー料金別集計

運賃改定前（令和４年１１月１３日まで） 

運賃改定前（令和４年１１月１4日から） 

〇
領
収
書
の
発
行
状
況 

 
領
収
書
に
つ
い
て
は
、
全
体

の

２
，
９

４

１

件
（
９

７
．

７
％
）
が
発
行
さ
れ
て
い
ま

す
。
領
収
書
は
請
求
さ
れ
な

く
て
も
必
ず
お
渡
し
す
る
も

の
と
考
え
、
機
械
の
不
具
合
な

ど
で
発
行
で
き
な
い
こ
と
な

ど
が
な
い
よ
う
に
、
気
を
つ
け

て
く
だ
さ
い
。 

運
賃
改
定
後
で
は
「
５
０
０
円

超
〜
１
，
０
０
０
円
以
下
」
の

利
用

が
３
７
３
件
（
３
８
．

７
％
）で
最
も
多
く
、
次
い
で

「１
，
０
０
０
円
超
〜
２
，
０
０

０
円
以
下
」
が
２
６
９
件
（
２

７
．
９
％
）
以
下
「
２
，
０
０
０

円
超
〜
５
，
０
０
０
円
以
下
」

１
６
５
件
（
１
７
．
１
％
）
、
「
５

０
０
円
以
下
」１
１
４
件
（１

１
．
８
％
）と
な
っ
て
い
ま
す
。 

〇
接
客
態
度
の
基
本
動
作
の
実
行 

接
客
態
度
の
基
本
動
作
に
つ
い
て

は
、
「指
示
に
対
す
る
返
事
」
が
昨
年

よ
り
１
．
２
ポ
イ
ン
ト
の
増
加
と
な
っ

た
以
外
、
す
べ
て
の
項
目
に
お
い
て

下
回
る
結
果
と
な
り
ま
し
た
。
特
に

「
忘
れ
物
に
対
す
る
対
応
」
に
つ
い
て

は
３
．
６
ポ
イ
ン
ト
減
少
し
て
お
り

ま
す
。 

ま
た
、
「言
葉
づ
か
い
」
に
つ
い
て

は
『良
い
』
が
２
．
１
ポ
イ
ン
ト
減
少

し
て
お
り
ま
す
。 

接
客
態
度
の
基
本
動
作
に
つ
い
て

は
、
す
べ
て
大
切
な
項
目
で
す
。
ひ

と
つ
間
違
え
ば
お
客
様
と
の
ト
ラ
ブ

ル
の
原
因
と
な
り
か
ね
ま
せ
ん
の

で
、
必
ず
励
行
す
る
よ
う
に
し
て
く

だ
さ
い
。 
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意
見
・
要
望
の
内
容 

寄
せ
ら
れ
た
通
報
の
う
ち
、
特
記

事
項
と
し
て
タ
ク
シ
ー
に
関
す
る

意
見
・要
望
等
を
寄
せ
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。
令
和
４
年
度
は
３
，
０

１
１
件
の
通
報
件
数
の
う
ち
、
１
，

３
７
０
件
の
特
記
事
項
が
寄
せ
ら

れ
ま
し
た
。
そ
の
中
の
一
部
を
ご
紹

介
い
た
し
ま
す
。 

 
◎ 

良
い
評
価 

  

◆
悪
い
評
価 

そ
の
他
の
意
見 

記入件数 比率

接 客 態 度 関 係 892件 65.1%

地 理 知 識 関 係 114件 8.3%

運 転 操 作 関 係 112件 8.2%

車 両 設 備 関 係 96件 7.0%

服装・身だしなみ関係 9件 0.7%

利 便 向 上 関 係 13件 0.9%

違 法 行 為 関 係 0件 0.0%

そ の 他 134件 9.8%

計 1,370件 100.0%

項　　目
令和4年度 意

見
・要
望
項
目
別
件
数 

・
近
距
離
利
用
で
し
た
が
嫌
な
顔
を

せ
ず
対
応
し
て
く
れ
ま
し
た
。
荷
物

が
多
か
っ
た
の
で
す
が
、
ト
ラ
ン
ク

に
積
み
込
む
か
を
聞
い
て
く
れ
、
運

転
席
か
ら
降
り
て
来
て
対
応
し
て

く
だ
さ
い
ま
し
た
。
車
内
換
気
も
良

く
で
き
て
い
ま
し
た
。  

 

・
ベ
ビ
ー
カ
ー
を
持
っ
て
の
乗
車
で

し
た
。
乗
り
降
り
の
際
に
外
ま
で
出

て
運
ん
で
頂
き
と
て
も
助
か
り
ま

し
た
。
お
願
い
す
る
前
に
出
て
き
て

く
れ
た
の
で
、
こ
う
い
っ
た
気
の
利

く
運
転
者
さ
ん
が
た

く
さ
ん
い
て
く
れ
た

ら
な
と
思
い
ま
す
。  

・
目
的
地
に
到
着
し
、
足
の
不
自
由

な
母
を
気
遣
い
、
あ
ま
り
歩
か
な
く

て
も
良
い
よ
う
に
お
店
の
近
く
ま
で

車
を
寄
せ
て
く
れ
ま
し
た
。
そ
し

て
、
降
車
時
は
慌
て
な
く
て
も
良
い

よ
う
に
と
言
葉
か
け
も
し
て
く
れ

ま
し
た
。 

 

・家
内
は
足
が
悪
い
の
で
、
駅
の
入

り
口
ま
で
ぴ
っ
た
り
と
停
ま
っ
て
く

れ
、
素
早
く
運
転
席
か
ら
降
り
て

来
て
く
れ
て
手
を
貸
し
て
く
だ
さ

い
ま
し
た
。
少
し
段
差
が
あ
っ
た
の

で
、
一
人
で
は
登
れ
な
か
っ
た
の
で

本
当
に
嬉
し
く
思
い
ま
し
た
。 

 

・
目
が
不
自
由
な
同
乗
者
と
一
緒

に
利
用
し
ま
し
た
。
降
車
時
に
運
転

席
か
ら
わ
ざ
わ
ざ
降
り
、
ド
ア
ま
で

来
て
、
と
て
も
親
切
に
対
応
し
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。
と
て
も
親
切
に
助

け
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。 

 

・カ
ー
ナ
ビ
に
頼
ら
ず
豊
富
な
地
理

知
識
を
駆
使
し
て
、
柔
軟
に
効
率

の
よ
い
コ
ー
ス
を
選
ん
で
提
案
し
て

く
れ
ま
し
た
。
住
宅
街
の
奥
地
に
あ

り
、
カ
ー
ナ
ビ
指
示
が
最
適
で
は
な

い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
の
で
、
本
当

に
素
晴
ら
し
い
と
思
い
ま
し
た
。
ナ

ビ
に
頼
り
す
ぎ
て
所
要
時
間
が
か

か
り
す
ぎ
て
し
ま
う
こ
と
も
多
い

中
で
、
ナ
ビ
に
頼
ら
ず
、
ご
自
身
の

地
理
知
識
を
活
か
せ
ば
、
今
回
の

よ
う
に
早
く
目
的
地
に
到
着
で
き

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
カ
ー
ナ
ビ
に

振
り
回
さ
れ
な
い
地
理
知
識
の
向

上
を
お
願
い
し
ま
す
。 

・車
い
す
利
用
で
し
た
が
、
い
つ
も

は
運
転
者
さ
ん
が
降
り
て
き
て
、
す

ぐ
に
乗
り
や
す
い
場
所
に
車
い
す

を
置
い
て
く
れ
る
の
に
、
そ
の
よ
う

な
気
の
利
い
た
と
こ
ろ
は
一
切
な
い

運
転
者
さ
ん
で
残
念
な
気
持
ち
に

な
り
ま
し
た
。     

 
 
 
  

・
無
口
な
運
転
者
さ
ん
で
し
た
。
返

事
も
な
く
、
コ
ー
ス
を
説
明
し
た
の

で
す
が
わ
か
っ
て
い
る
の
か
い
な
い

の
か
意
思
疎
通
が
で
き
ず
不
安
な

乗
車
に
な
り
ま
し
た
。 

 

・有
楽
町
駅
か
ら
大
手
町
の
読
売

ホ
ー
ル
と
伝
え
た
が
場
所
が
わ
か

ら
な
い
よ
う
で
し
た
の
で
、
住
所
を

伝
え
ま
し
た
。
ナ
ビ
で
向
い
ま
し
た

が
、
近
く
の
別
の
ビ
ル
の
前
で
、
「こ

こ
で
す
」と
言
わ
れ
降
車
と
な
り
ま

し
た
。
文
句
を
言
う
つ
も
り
は
全
く

な
い
の
で
す
が
、
も
う
少
し
確
認
し

て
も
よ
い
か
と
思
い
ま
す
。 

 

・
運
転
席
後
ろ
の
右
柱
部
分
に
、
足

跡
の
よ
う
な
も
の
が
つ
い
て
い
た
。

運
転
席
後
ろ
の
ア
ク
リ
ル
ボ
ー
ド

が
汚
れ
て
お
り
、
車
内
全
体
、
清
潔

感
が
無
か
っ
た
。
こ
の
よ
う
な
車
両

は
最
近
珍
し
い
と
思
い
ま
し
た
。 

  

・乗
り
込
ん
だ
ら
ひ
ど
い
ニ
ン
ニ
ク

臭
で
吐
き
そ
う
に
な
り
ま
し
た
。
理

由
は
述
べ
ず
途
中
窓
を
開
け
て
も

ら
い
ま
し
た
。
短
い
距
離
で
し
た
の

で
我
慢
し
ま
し
た
が
、
そ
の
あ
と
も

気
持
ち
悪
さ
が
抜
け
ず
、
夕
食
も

美
味
し
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
食

べ
た
い
も
の
を
食
べ
て
頂
い
て
よ
い

の
で
す
が
、
そ
の
後
の
ケ
ア
を
し
て

頂
き
た
い
で
す
。
あ
ん
な
狭
い
密
閉

空
間
で
自
身
が
食
べ
た
も
の
で
、
そ

の
後
ど
う
な
る
か
？
予
測
も
つ
か

な
い
の
で
し
ょ
う
か
。
タ
ク
シ
ー
運

転
者
で
あ
る
前
に
人
と
し
て
気
遣

い
が
欠
け
て
い
る
と
思
い
ま
す
。 

   

・
ひ
げ
の
お
手
入
れ
を
あ
え
て
さ

れ
て
い
な
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
清
潔
感
が
あ
る
と
は
感
じ
ら

れ
ま
せ
ん
で
し
た
。 

 
    

  
   

・支
払
い
は
現
金
の
み
で
し
た
。
現

金
の
み
と
い
う
の
は
今
の
時
代
に

合
っ
て
な
い
と
思
い
ま
す
。
個
人
タ

ク
シ
ー
も
電
子
マ
ネ
ー
等
が
使
え

る
よ
う
に
な
る
と
い
い
で
す
。 

  

・
バ
ス
を
待
っ
て
い
た
の
で
す
が
、

な
か
な
か
来
な
い
の
で
タ
ク
シ
ー
に

乗
車
し
ま
し
た
。
熱
中
症
に
な
ら

な
い
よ
う
に
タ
ク
シ
ー
を
利
用
す
る

こ
と
は
、
熱
中
症
予
防
に
な
る
と

思
い
ま
す
。   

  

・連
日
、
病
人
の
見
舞
い
の
為
タ
ク

シ
ー
に
お
世
話
に
な
っ
て
い
ま
す

が
、
緊
急
の
場
合
、
タ
ク
シ
ー
程
頼

り
に
な
る
乗
り
物
は
な
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。
運
転
者
さ
ん
の
気
配
り
も

こ
と
の
ほ
か
嬉
し
く
思
っ
て
い
ま

す
。  

 
 

 
 
 
 

    
 
   

 

「良
い
」「悪
い
」の
評
価
に
つ
い

て
は
、
そ
の
多
く
が
接
客
の
基

本
動
作
に
係
る
も
の
で
す
。 

  
 

お
客
様
に
対
す
る
思
い
や
り

や
気
配
り
を
心
掛
け
て
、
「良

い
」評
価
を
い
た
だ
け
る
よ
う
基

本
動
作
の
励
行
を
お
願
い
し
ま

す
。 
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