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項 目 人 数 平均年齢 

登 録 運 転 者 数 ( 法 人 ) 66,036(2,529)人 55.9歳 

運転者証交付数(法人 ) 54,427(1,898)人 55.7歳 

事業者乗務証交付数（個人） 8,693(79)人 63.9歳 

※（ )内の数字は女性の人数を示す 

 

（東京23区・武蔵野市及び三鷹市） 

 

令和7年7月末現在 

 （1）令和7年9月1日                            センターニュース                                   No.656 
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接客態度の基本動作 
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領収書請求の有無及び領収書の発行状況 

請求した　1,451件（56.9％）
請求しない 1,099件

（43.1％）

発行した 1,433件（98.8％） 発行した 1,025件（93.3％）

請求した 1,303件（57.3％）
請求しない 971件

（42.7％）

発行した 1,287件（98.8％） 発行した 903件（93.0％）

請求した 148件（53.6％） 請求しない 128件（46.4％）

発行した 146件（98.6％） 発行した 122件（95.3％）

【 全 体 】 請求有無

【 法 人 】 請求有無

【 個 人 】 請求有無

 発行状況

 発行状況

 発行状況

発行しない　18件（1.2％） 発行しない　74件（6.7％）

発行しない　16件（1.2％） 発行しない 68件（7.0％）

発行しない 6件（4.7％）発行しない　2件（1.4％）
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寄
せ
ら
れ
た
通
報
の
う
ち
、
特
記
事

項
と
し
て
タ
ク
シ
ー
に
関
す
る
意
見
・

要
望
等
を
寄
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま

す
。
令
和
６
年
度
は
２
，
５
５
０
件
の

通
報
件
数
の
う
ち
、
１
，
２
１
６
件
の

特
記
事
項
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
そ

の
中
の
一
部
を
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。 

項  目 
令和6年度 

記入件数 比率 

接客態度関係 814件  66.9% 

地理知識関係  77件   6.3% 

運転操作関係 137件  11.3% 

車両設備関係  48件   3.9% 

服装・身だしなみ関係  16件   1.3% 

利便向上関係  18件   1.5% 

違法行為関係   0件   0.0% 

その他 106件   8.7% 

計 1,216件 100.0% 

【特記事項の通報内訳】 
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氏名 事業者名 氏名 事業者名 氏名 事業者名
1 飯島　桂太 大丸交通株式会社 1 伊藤　亨 国際自動車株式会社 1 阿部　克美 株式会社グリーンキャブ
2 池田　佳陽 日生交通株式会社 2 大重　俊之 山三交通株式会社 2 伊藤　詩想音 帝都葛飾交通株式会社
3 石本　雄大 平和交通羽田株式会社 3 大橋　亮 大和自動車交通江東株式会社 3 鵜飼　豪士 山手交通株式会社
4 清水　稔 日立自動車交通第二株式会社 4 小野澤　宏規 国際自動車株式会社 4 小黒　明人 帝都三信交通株式会社
5 多川　貴美 昭栄自動車株式会社 5 後藤　雅弘 親切タクシー株式会社 5 片桐　英晃 株式会社グリーンキャブ
6 張　　浩辰 国際自動車株式会社 6 嵯峨野　昂 恵豊自動車交通株式会社 6 後藤　良太 京王自動車株式会社
7 永井　一志 富士交通株式会社 7 須賀　晴久 日本交通株式会社 7 齊藤　大樹 国際自動車株式会社
8 中村　博一 八洲自動車株式会社 8 菅原　拓也 美松交通株式会社 8 酒井　正直 国際自動車株式会社
9 林　　誠之 杉並交通第二株式会社 9 杉田　修一 荏原交通株式会社 9 スウ　イク 飛鳥交通第二株式会社
10 原田　康平 国際自動車株式会社 10 杉本　大樹 八洲自動車株式会社 10 髙橋　実 マコト交通株式会社
11 樋口　剛史 株式会社グリーンキャブ 11 髙橋　輝道 国際自動車株式会社 11 長井　宏城 荏原交通株式会社
12 藤井　桂 株式会社日の丸交通猿江 12 塚口　賢一郎 三和交通株式会社（荒川） 12 仲澤　博 栄自動車株式会社
13 山邊　雅美 東京都個人タクシー協同組合 13 中田　和美 和親交通株式会社
14 山本　北斗 株式会社グリーンキャブ 14 八田　輝彦 国際自動車株式会社 東京都「地域通訳案内士」の登録者
15 渡邊　雅之 東京都個人タクシー協同組合 15 松土　幸司 八洲自動車株式会社 におけるECD認定章交付者

16 丸橋　英徳 国際交通株式会社 氏名 事業者名
17 山田　達哉 飛鳥交通第五株式会社 1 石田　裕章 日の丸交通株式会社

※敬称略五十音順　　※合格者63名のうち19名につきましては本人の希望により掲載を控えさせていただきます。 ※敬称略

令和7年7月25日実施

東京タクシーセンターでは、訪日外国人旅客に英語で接遇のできるタクシー運転者の育成を目的に実施している外国人旅客接遇研修の成果と旅客接遇の一層の向上を図るため『東京タ
クシーセンター外国人旅客接遇英語検定』を実施しています。
　この度、令和7年6月27日に105回目、7月11日に106回目、7月25日に107回目となる同検定を実施し、併せて63名が合格されましたのでお知らせいたします。
また、東京都「地域通訳案内士」の登録者で、東京タクシーセンターが実施する「外国人旅客接遇研修（英語上級）」の受講修了者1名へ、同検定合格者とみなして、ECD認定章を交付しま
した。　これにより、検定合格者は計1,915名となりました。
令和7年6月27日実施 令和7年7月11日実施

「外国人旅客接遇英語検定」合格者

実施日 11月7日(金) 11月21日(金)

9月9日(火) 9月24日(水)

～ ～

9月16日(火) 9月30日(火)

【検定費用】7,700円(税込) 【検定会場】東京タクシーセンター

【定員】27名(受付時に10名に達しない場合は、中止といたします)

【申込受付・問合せ先】教務部 TEL 03-3648-8311

「外国人旅客接遇英語検定」の開催について

【受験資格】「外国人旅客接遇研修（英語上級）」及びタクシーセ

ンター又は全国福祉輸送サービス協会認定事業者の「ユニバーサル

ドライバー研修」を修了した東京指定地域（特別区、武蔵野市及び

三鷹市）の登録タクシー運転者（法人・個人）

　東京タクシーセンター外国人旅客接遇英語検定の申込受付につい

ては、定員を超える申込みがあった場合は抽選とさせていただきま

す。受験者(本人)からの申込みにて受付けますので、申込受付期間

内に東京タクシーセンター教務部までお申込みください。

　　　　 申込受付期間
　　先着順ではありません
期間中、電話受付は土日祝日を
除く午前9時～午後5時、ホーム
ページからは土日祝日を含む24
時間

ホ ーム ペ ー
ジから予約で
きます

「東京タクシーセンター指導協力員制度」は、法人事

業者及び個人事業者団体のご協力により、平成25年4月の

開始から13年目を迎えました。 

同制度は、当センターが実施する街頭指導及び交通安

全業務に積極的に協力して不適正営業車両に対する是正指

導に従事していただく方を選任し「東京タクシーセンター

指導協力員」として、タクシーの街頭営業の正常化を図る

ことを目的に実施しております。令和7年8月1日現在で法

人事業者の管理者509名、個人事業者団体指導責任者76

名、計585名の方にご協力をいただき、夜間の銀座や新

橋、六本木等を中心に問題発生地区への計画的な配置によ

り問題を解消しており、その取り組みに対して所轄警察署

や関係機関から高い評価を得ています。 

今般、この指導協力員制度を含めた交通安全活動の取

り組みに対し、令和7年7月11日、警視庁愛宕警察署にお

いて、警視庁愛宕警察署長・愛宕交通安全協会会長連名に

よる感謝状が授与されました。これはひとえに指導協力員

制度にご理解とご賛同頂いた皆様のお力添えの賜物であ

り、街頭営業の正常化を担っていただいているセンター指

導協力員の皆様に対し、改めて心より感謝申し上げます。 

運転者の皆様には、引き続き同制度へのご理解とご協

力をお願いいたします。 
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指
示
し
た
道
は
遠
回
り
だ
っ
た

の
で
す
が
、
こ
の
道
の
方
が
近
く
て

早
い
と
知
っ
て
い
た
の
で
…
」と
仰
い

ま
し
た
。
「ナ
ビ
の
道
が
こ
う
だ
か

ら
…
」と
遠
回
り
さ
れ
る
事
が
多
い

昨
今
に
昔
な
が
ら
の
運
転
者
さ
ん
に

会
え
た
よ
う
で
嬉
し
か
っ
た
で
す
。  

◆ 

悪
い
評
価 

・行
き
先
の
住
所
が
わ
か
ら
ず
「道
案

内
を
す
る
の
で
走
っ
て
く
だ
さ
い
」

と
伝
え
た
の
で
す
が
「住
所
が
わ
か

ら
な
い
と
走
り
よ
う
が
な
い
」と
言

わ
れ
て
し
ま
い
、
マ
ッ
プ
を
見
せ
て

場
所
を
伝
え
る
も
「そ
ん
な
の
見
せ

ら
れ
て
も
わ
か
ら
な
い
」
と
言
わ

れ
、
こ
ち
ら
が
事
前
に
住
所
を
調
べ

ず
に
タ
ク
シ
ー
に
乗
っ
て
し
ま
っ
た

の
も
悪
か
っ
た
の
で
す
が
、
返
事
も

ろ
く
に
せ
ず
に
終
始
不
機
嫌
な
対

応
で
残
念
で
し
た
。 

・走
行
中
に
前
の
車
と
の
車
間
を
詰

め
過
ぎ
た
の
か
自
動
ブ
レ
ー
キ
が
掛

か
っ
た
よ
う
で
、
事
故
に
な
り
そ
う

・当
日
は
雨
天
だ
っ
た
の
で
す
が
、
病

院
で
傘
を
間
違
え
て
持
っ
て
い
か

れ
て
し
ま
い
困
っ
て
お
り
ま
し
た

と
こ
ろ
、
予
備
の
傘
を
御
用
意
い

た
だ
け
る
旨
の
御
言
葉
を
掛
け
て

下
さ
り
、
そ
の
優
し
い
お
人
柄
に

心
か
ら
尊
敬
と
感
謝
い
た
し
ま
し

た
。(
な
お
、
お
気
持
ち
だ
け
頂
戴

し
て
傘
は
お
借
り
し
て
ご
ざ
い
ま

せ
ん) 

「良
い
」「悪
い
」の
評
価
に
つ
い
て
は
、

そ
の
多
く
が
接
客
の
基
本
動
作
に
係

る
も
の
で
す
。 

 

お
客
様
に
対
す
る
思
い
や
り
や
気

配
り
を
心
掛
け
て
、
「良
い
」評
価
を

い
た
だ
け
る
よ
う
基
本
動
作
の
励
行

を
お
願
い
し
ま
す
。  

  センターニュース10月号は第42回優良法人事業者表彰、第40回個人タクシー優良事業者団体表彰式の記事掲載に伴い、 
  発行日を10月3日頃とさせていただきます。 

センターニュース 
          10月号の発行日について 

実施日 10月3日(金) 10月15日(水)

 8:30～12：00 英語　中級 英語　中級

13：00～16:30 英語　上級 英語　上級

9月2日(火) 9月9日(火)

～ ～

9月8日(月) 9月16日(火)

実施日 10月21日(火) 10月31日(金)

8:30～12：00 英語　中級 英語　中級

13：00～16:30 英語　上級 英語　上級

9月17日(水) 9月24日(水)

～ ～

9月24日(水) 9月30日(火)

【研修費用】4,120円(税込)

【申込受付・問合せ先】教務部 TEL 03-3648-8311

「外国人旅客接遇研修」の開催について

　外国人旅客接遇研修の申込受付については、定

員を超える申込みがあった場合は抽選とさせてい

ただきます。事業者からの申込みにて受付けます

ので、申込受付期間内に東京タクシーセンター教

務部までお申込みください。

　講師を事業者に派遣して研修を

行う「認定外国人旅客接遇研修

(英語中級・上級)」も実施してい

ます。詳細についてはセンター

ホームページでご確認ください。

　　 申込受付期間
　　　　先着順ではありません

期間中、電話受付は土日祝日を除

く午前9時～午後5時、ホームペー

ジからは土日祝日を含む24時間

　　 申込受付期間
　　　　先着順ではありません

期間中、電話受付は土日祝日を除

く午前9時～午後5時、ホームペー

ジからは土日祝日を含む24時間

【定　員】30名（受付時に10名に達しない場合

は、中止といたします）

ホームページ
から予約でき
ます

「東京タクシーセンター指導協力員制度」 

 実施13年目 

で
怖
か
っ
た
で
す
。
同
乗
者
の
女
性

も
す
ご
く
怖
が
っ
て
い
ま
し
た
。
運

転
に
は
気
を
つ
け
て
ほ
し
い
で
す
。  

  

新宿駅西口地下前（JR口）タクシープール設置のお知らせ 

詳
し
く
は
QR
を 

ご
確
認
く
だ
さ
い
。 

 令和7年8月29日（金）深夜より新宿駅西口駅前広場工

事のため、新宿駅西口駅前広場（地下1階）ロータリー

が縮小されます。それに伴い、ロータリーの中心部にタ

クシープールが開設されます。 

 また新宿駅西口地下前

（JR口）乗り場へ入る運転

者の皆さんは、タクシープー

ルを活用し路上待機をしない

ようお願いします。 


