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項 目 人 数 平均年齢 

登 録 運 転 者 数 ( 法 人 ) 63,270(2,254)人 56.7歳 

運転者証交付数(法人 ) 52,781(1,715)人 56.4歳 

事業者乗務証交付数（個人） 8,928(73)人 64.1歳 

※（ )内の数字は女性の人数を示す 

（東京23区・武蔵野市及び三鷹市） 

令和６年7月末現在 

（1）令和6年9月1日 センターニュース No.644 

タ
ク
シ
ー
利
用
者
モ
ニ
タ
ー 

タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
で
は
、
タ
ク
シ
ー

サ
ー
ビ
ス
の
改
善
と
利
用
者
の
利
便

向
上
を
図
る
た
め
、
毎
年
、
一
般
公

募
な
ど
に
よ
り
２
０
０
名
を
タ
ク

シ
ー
利
用
者
モ
ニ
タ
ー
と
し
て
委
嘱

し
、
タ
ク
シ
ー
利
用
時
の
接
客
態
度

や
状
況
な
ど
を
通
報
い
た
だ
い
て
お

り
ま
す
。 

 

こ
の
度
、
令
和
５
年
度
の
調
査
結
果

が
ま
と
ま
り
ま
し
た
の
で
、
お
知
ら
せ

い
た
し
ま
す
。 

集
計
期
間

令
和
５
年
4
月
1
日
か
ら
令
和
６

年
3
月

日
ま
で 

通
報
件
数

通
報
件
数

２
，
６
６
２
件 

内
訳
は
法
人
タ
ク
シ
ー
に
関
す
る

も
の
が
２
，
３
５
６
件
、
個
人
タ
ク

シ
ー
に
関
す
る
も
の
が
３
０
６
件
で
、

昨
年
度
と
比
べ
る
と
３
４
９
件
の
減

少
と
な
り
ま
し
た
。 
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タクシー料金別集計

調
査
結
果

〇
タ
ク
シ
ー
料
金
別
の
集
計

料
金
別
で
は
「
５
０
０
円
超
～
１
０

０
０
円
以
下
」の
利
用
が
１
，
０
１
５

件
（３
８
．
１
％
）
で
最
も
多
く
、
次
い

で
「１
，
０
０
０
円
超
～
２
，
０
０
０

円

以

下
」が

７

６

２

件
（２

８
．

６
％
）、
「２
，
０
０
０
円
超
～
５
，
０

０
０
円
以
下
」５
２
３
件
（１
９
．

７
％
）、
「５
０
０
円
以
下
」
が
２
３
４

件
（８
．
８
％
）、
「５
，
０
０
０
円
超
～

１
０
，
０
０
０
円
以
下
」が
１
０
４
件

（３
．
９
％
）、
「１
０
，
０
０
０
円
超
」

２
４
件
（０
．
９
％
）と
な
っ
て
い
ま

す
。 

料
金
別
の
比
率
は
、
ほ
ぼ
前
年
度
と

同
じ
と
な
っ
て
お
り
、
２
，
０
０
０
円

以
下
の
利
用
が
全
体
の
７
５
．
５
％
を

占
め
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。 

〇
領
収
書
の
発
行
状
況

領
収
書
に
つ
い
て
は
、
全
体
の
２
，

５
９
５
件
（９
７
．
５
％
）が
発
行
さ
れ

て
い
ま
す
。
領
収
書
は
請
求
さ
れ
な

く
て
も
必
ず
お
渡
し
す
る
も
の
と
考

え
、
機
械
の
不
具
合
な
ど
で
発
行
で

き
な
い
こ
と
な
ど
が
な
い
よ
う
に
、
気

を
つ
け
て
く
だ
さ
い
。 

領収書請求の有無及び領収書の発行状況 

請求した　1,479件（55.6％）
請求しない 1,183件

（44.4％）

発行した 1,464件（99.0％） 発行した 1,131件（95.6％）

請求した 1,279件（54.3％）
請求しない 1,077件

（45.7％）

発行した 1,266件（99.0％） 発行した 1,033件（95.9％）

請求した 200件（65.4％）
請求しない 106件

（34.6％）

発行した 198件（99.0％） 発行した 98件（92.5％）

【 全 体 】 請求有無

【 法 人 】 請求有無

【 個 人 】 請求有無

 発行状況

 発行状況

 発行状況

発行しない　15件（1.0％） 発行しない　52件（4.4％）

発行しない　13件（1.0％） 発行しない 44件（4.1％）

発行しない 8件（7.5％）発行しない　2件（1.0％）

〇
接
客
態
度
の
基
本
動
作
の
実
行

接
客
態
度
の
基
本
動
作
に
つ
い
て

は
、
「指
示
に
対
す
る
返
事
」が
昨
年

よ
り
０
．
２
ポ
イ
ン
ト
の
減
少
と
な
っ

た
以
外
、
す
べ
て
の
項
目
に
お
い
て
上

回
る
結
果
と
な
り
ま
し
た
。
特
に

「コ
ー
ス
の
確
認
」に
つ
い
て
は
３
．
９

ポ
イ
ン
ト
増
加
し
て
お
り
ま
す
。
ま

た
、
「言
葉
づ
か
い
」に
つ
い
て
は
『良

い
』が
３
．
６
ポ
イ
ン
ト
増
加
し
て
お

り
ま
す
。 

接
客
態
度
の
基
本
動
作
に
つ
い
て

は
、
す
べ
て
大
切
な
項
目
で
す
。
ひ
と

つ
間
違
え
ば
お
客
様
と
の
ト
ラ
ブ
ル

の
原
因
と
な
り
か
ね
ま
せ
の
で
、
必
ず

励
行
す
る
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。 

接客態度の基本動作 

し
な
い 

し
た 

悪
い 

良
い 

普
通 

悪
い 

良
い 

普
通 

し
な
い 

し
た 



(3)令和6年9月1日                         センターニュース                             №644 

 

羽田空港車両末尾番号による入構規制の一時解除について 

 繁忙期におけるタクシーの供給不足を緩和するため、羽田空港第1～第4タク

シー乗り場に入構する車両の末尾番号奇数・偶数による入構規制を一時解除いた

します。 

 
期間 令和6年9月14日（土）午前8時から令和6年9月23日（月） 
    東京タクシーセンター指導員による国内線配車業務終了までの間。 
 
                     タクシー乗り場管理運営委員会 
                     【問合せ先】（公財）東京タクシーセンター  
                             指導部 TEL 03-3648-2155 

意
見
・要
望
の
内
容 

 
寄
せ
ら
れ
た
通
報
の
う
ち
、
特
記
事

項
と
し
て
タ
ク
シ
ー
に
関
す
る
意
見
・要

望
等
を
寄
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
令

和
５
年
度
は
２
，
６
６
２
件
の
通
報
件

数
の
う
ち
、
１
，
２
９
１
件
の
特
記
事
項

が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
そ
の
中
の
一
部

を
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。 

 
◎ 

良
い
評
価 

・雨
の
中
の
迎
車
で
し
た
が
、
傘
を
さ
し

車
内
ま
で
迎
え
入
れ
て
く
れ
ま
し

た
。
ま
た
ベ
ビ
ー
カ
ー
を
ト
ラ
ン
ク
に

積
む
際
も
、
都
度
丁
寧
に
声
掛
け
い

た
だ
き
ま
し
た
。
交
通
状
況
や
地
理

の
知
識
も
豊
富
で
、
最
善
の
ル
ー
ト
を

提
案
し
て
く
だ
さ
り
と
て
も
助
か
り

ま
し
た
。
到
着
後
も
ベ
ビ
ー
カ
ー
を
す

ぐ
に
出
し
て
く
だ
さ
り
、
小
さ
い
子
供

が
い
て
少
し
も
た
つ
い
て
し
ま
っ
た
の

で
す
が
優
し
く
お
声
が
け
い
た
だ
き

ま
し
た
。
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
が
と
て
も

高
く
本
当
に
感
動
し
ま
し
た
。 

・運
転
に
つ
い
て
は
信
号
の
な
い
横
断

歩
道
の
前
で
一
時
停
止
し
て
、
見
通

し
の
良
い
と
こ
ろ
で
再
度
確
認
す
る

な
ど
、
安
全
運
転
に
は
殊
更
心
掛
け

て
い
る
と
こ
ろ
が
大
変
よ
か
っ
た
で

す
。 

・ざ
っ
く
り
し
た
目
的
地
の
指
示
に
も

す
ぐ
に
道
路
名
を
言
っ
て
確
認
し
て

く
れ
て
、
地
理
に
詳
し
く
安
心
し
て

お
任
せ
で
き
る
方
だ
な
と
思
い
ま
し

た
。 

・と
に
か
く
気
配
り
良
く
親
切
で
し

た
。
赤
ち
ゃ
ん
も
一
緒
だ
っ
た
の
で

安
全
運
転
で
ク
ー
ラ
ー
弱
く
し
ま
す

か
？
と
か
聞
い
て
く
れ
ま
し
た
。
降

り
る
時
も
ゆ
っ
く
り
降
り
て
く
だ
さ

い
の
一
言
も
嬉
し
か
っ
た
で
す
。
さ

す
が
優
良
運
転
者
だ
と
思
い
ま
し

た
。 

   

・こ
れ
ま
で
の
乗
車
経
験
で
間
違
い
な

く
最
悪
の
運
転
者
で
し
た
。
ま
ず
、

行
き
先
を
い
う
と
「
分
か
ら
な
い
」と

言
い
な
が
ら
走
っ
て
い
ま
す
。
「分
か

ら
な
い
の
に
走
っ
て
い
る
の
で
す
か
」

と
い
う
と
、
「
適
当
に
走
っ
て
い
る
」

と
答
え
ま
し
た
。
「く
そ
」と
か
汚
い

言
葉
使
い
な
の
で
「そ
ん
な
言
葉
使

い
す
る
の
で
す
か
」
と
い
う
と
、
少
し

気
分
を
害
し
た
よ
う
で
し
た
。
極
め

つ
け
は
、
私
が
降
り
る
や
い
な
や
ド

ア
を
閉
め
て(

確
認
も
ろ
く
に
せ
ず
）

カ
バ
ン
が
一
部
挟
ま
れ
て
危
う
く
事

故
に
な
る
と
こ
ろ
で
し
た
。
事
故
に

な
る
一
歩
手
前
で
す
。
こ
ん
な
危
険

な
タ
ク
シ
ー
が
あ
る
の
で
し
ょ
う

か
。 

・指
定
の
場
所
に
行
く
の
に
、
違
う
方

向
に
向
か
っ
た
の
で
、
指
摘
す
る
と

ナ
ビ
が
こ
っ
ち
と
指
示
し
て
い
る
と

言
わ
れ
た
。
戻
っ
て
も
ら
い
、
道
を

指
示
す
る
と
全
て
ナ
ビ
の
せ
い
に
し

て
最
悪
で
し
た
。  

・東
京
駅
か
ら
第
一
生
命
ビ
ル
に
向

か
っ
て
ほ
し
い
と
伝
え
て
、
ビ
ル
の
住

所
も
伝
え
ま
し
た
が
、
全
く
違
う
場

所
で
「着
き
ま
し
た
」と
言
い
降
ろ
さ

れ
ま
し
た
。
そ
こ
か
ら
ま
た
別
の
タ

ク
シ
ー
を
呼
び
ま
し
た
。
と
て
も
困

り
ま
し
た
。  

  

・ひ
と
り
で
ボ
ソ
ボ
ソ
と
呟
い
て
ら
っ

し
ゃ
る
な
…
と
思
っ
た
ら
、
ど
う
や

ら
安
全
確
認
・動
作
確
認
の
よ
う
で

し
た
。
バ
ス
や
電
車
で
指
差
し
確
認

を
見
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
タ
ク

シ
ー
で
は
初
め
て
お
目
に
か
か
り
驚

き
ま
し
た
。
プ
ロ
意
識
の
高
い
運
転

者
の
運
転
、
安
心
し
て
身
を
委
ね
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。 

センターニュース10月号の発行日について 

 センターニュース10月号は第41回優良法人事業者表彰、第39回個人タクシー優良事業者団

体表彰式伴い、発行日を10月4日頃とさせていただきます。 

項  目 
令和5年度 

記入件数 比率 

接客態度関係 796件  61.6% 

地理知識関係 115件   8.9% 

運転操作関係 179件  13.9% 

車両設備関係  50件   3.9% 

服装・身だしなみ関係  33件   2.5% 

利便向上関係  55件   4.3% 

違法行為関係   0件   0.0% 

その他  63件   4.9% 

計 1,291件 100.0% 

【特記事項の通報内訳】 

 

東京タクシーセンター外国人旅客接遇英語検定の申込受付については、

定員を超える申込みがあった場合は抽選とさせていただきます。受験者

(本人)からの申込みにて受付けますので、申込受付期間内に東京タクシ

ーセンター教務部までお申込みください。 

実施日 11月 15日(金) 

申込受付期間 
先着順ではありません 

（土日祝日を除く、 

午前 9時～午後 5時） 

9月 17日(火) 

～ 
9月 24日(火) 

【検定費用】7,700 円(税込) 【検定会場】東京タクシーセンター  

【定 員】25 名(受付時に10名に達しない場合は、中止といたします) 

【受験資格】「外国人旅客接遇研修（英語上級）」及びタ

クシーセンター又は全国福祉輸送サービ

ス協会認定事業者の「ユニバーサルドライ

バー研修」を修了した東京指定地域（特別

区、武蔵野市及び三鷹市）の登録タクシー

運転者（法人・個人） 

【申込受付・問合せ先】 教務部 TEL 03-3648-8311 

 

ホームページから予約
できるようになりました 

  

◆
悪
い
評
価 

 

「良
い
」「悪
い
」の
評
価
に
つ
い
て

は
、
そ
の
多
く
が
接
客
の
基
本
動
作

に
係
る
も
の
で
す
。 

 

お
客
様
に
対
す
る
思
い
や
り
や
気

配
り
を
心
掛
け
て
、
「良
い
」評
価
を

い
た
だ
け
る
よ
う
基
本
動
作
の
励
行

を
お
願
い
し
ま
す
。 

 
 

そ
の
他
の
意
見 

令和6年7月12日実施　 令和6年7月26日実施　
氏名 事業者名 氏名 事業者名

1 入江　星児 株式会社グリーンキャブ 1 青木　円 国際自動車株式会社
2 大坪　良一 東京合同自動車株式会社 2 縣　昌稔 国際自動車株式会社
3 角井　隆英 国際自動車株式会社 3 池谷　一樹 株式会社ＩＫＥＤＡコーポレーション
4 神谷　圭文 株式会社ワイエム交通 4 今泉　博之 株式会社グリーンキャブ
5 古森　和久 国際自動車株式会社 5 粥川　俊介 親切タクシー株式会社
6 白石　一弘 株式会社グリーンキャブ 6 木村　善忠 国際自動車株式会社
7 鈴木　清司 国際自動車株式会社 7 清水　泰志 株式会社グリーンキャブ
8 髙橋　徹 国際自動車株式会社 8 髙橋　拓矢 森永タクシー株式会社
9 谷山　美穂 品川交通株式会社 9 土居　勇介 東洋交通株式会社

10 野間口　健二 江戸川総業株式会社 10 永平　久雄 国際自動車株式会社
11 村上　信綱 大和自動車交通江東株式会社 11 西村　欣也 すばる交通株式会社
12 米山　豊 帝都自動車交通株式会社 12 山口　真貴子 東京協同タクシー株式会社
13 渡邉　恵介 東京都個人タクシー協同組合 13 山口　道哉 国際自動車株式会社

※敬称略五十音順 ※敬称略五十音順

※合格者21名のうち3名につきましては本人の希望により掲載を控えさせて
いただきます。

※合格者17名のうち4名につきましては本人の希望により掲載を控えさせて
いただきます。

　東京タクシーセンターでは、訪日外国人旅客に英語で接遇のできるタクシー運転者の育成を目的に実施している外国人旅客接
遇研修の成果と旅客接遇の一層の向上を図るため『東京タクシーセンター外国人旅客接遇英語検定』を実施しています。
この度、令和6年7月12日に86回目、同7月26日に87回目（臨時開催3回を含む）となる同検定を実施し、併せて38名が合格
されましたのでお知らせいたします。
　これにより、検定合格者は計1,５１７名となりました。
　

「外国人旅客接遇英語検定」合格者

   

外国人旅客接遇研修の申込受付については、定員を超える申込みがあ
った場合は抽選とさせていただきます。事業者からの申込みにて受付け
ますので、申込受付期間内に東京タクシーセンター教務部までお申込み
ください。 

実施日 10月 4日(金) 10月 16日(水) 10月 31日(木) 

8：30 ～ 12：00 英語 中級 英語 中級 英語 中級 

13：00 ～ 16：30 英語 上級 英語 中級  

申込受付期間 
先着順ではありません 
（土日祝日を除く、 
午前 9時～午後 5時） 

9月 3日(火) 

～ 

 9月 9日(月) 

9月 10日(火) 

～ 

9月 17日(火) 

9月 18日(水) 

～ 

9月 25日(水) 

【定  員】30 名（受付時に10名に達しない場合は、中止といたします） 
【研修費用】4,120 円(税込) 

講師を事業者に派遣して研修を行う「認定外国人旅
客接遇研修(英語初級・中級・上級、中国語)」も実施
しています。詳細についてはセンターホームページで
ご確認ください。 

【申込受付・問合せ先】教務部 TEL 03-3648-8311 

ホームページから予約
できるようになりました 

 


