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  ｾﾝﾀｰﾆｭｰｽQR 
令和４年９月１日発行 

２０２２年９月号 No.６２０ 

令和4年7月末現在 

項 目 人 数 平均年齢 

登 録 運 転 者 数 ( 法 人 ) 63,261(1,873)人 58.1歳 

運転者証交付数 (法人 ) 49,408(1,281)人 58.0歳 

事業者乗務証交付数（個人） 9,992(76)人 64.1歳 

※（ )内の数字は女性の人数を示す 

 

（東京23区・武蔵野市及び三鷹市） 

 

令和4年7月末現在 

タ
ク
シ
ー
利
用
者
モ
ニ
タ
ー 

 

タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
で
は
、
タ
ク

シ
ー
サ
ー
ビ
ス
の
改
善
と
利
用
者

の
利
便
向
上
を
図
る
た
め
、
毎
年
、

一
般
公
募
な
ど
に
よ
り
２
０
０
名

を
タ
ク
シ
ー
利
用
者
モ
ニ
タ
ー
と

し
て
委
嘱
し
、
タ
ク
シ
ー
利
用
時
の

接
客
態
度
や
状
況
な
ど
を
通
報
い

た
だ
い
て
お
り
ま
す
。 

 

こ
の
度
、
令
和
３
年
度
の
調
査
結

果
が
ま
と
ま
り
ま
し
た
の
で
、
お

知
ら
せ
い
た
し
ま
す
。 

 

集
計
期
間 

 

令
和
３
年
4
月
1
日
か
ら
令

和
４
年
3
月

日
ま
で 

 

通
報
件
数 

 

通
報
件
数 

２
，
８
４
５
件 

 

内
訳
は
法
人
タ
ク
シ
ー
に
関
す

る
も
の
が
２
，
５
６
６
件
、
個
人
タ

ク
シ
ー
に
関
す
る
も
の
が
２
７
９

件
で
、
昨
年
度
と
比
べ
る
と
３
８
４

件
の
増
加
と
な
り
ま
し
た
。 
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タクシー料金別集計

〇
領
収
書
の
発
行
状
況 

 
領
収
書
に
つ
い
て
は
、
全
体
の
９

５
．
２
％
（２
，
７
０
９
件
）
が
発
行

さ
れ
て
い
ま
す
。
領
収
書
は
請
求

さ
れ
な
く
て
も
必
ず
お
渡
し
す
る

も
の
と
考
え
、
機
械
の
不
具
合
な

ど
で
発
行
で
き
な
い
こ
と
な
ど
が

な
い
よ
う
に
、
気
を
つ
け
て
く
だ
さ

い
。 

調
査
結
果 

〇
タ
ク
シ
ー
料
金
別
の
集
計 

 

料
金
別
で
は
「４
２
０
円
超
～
７

４
０
円
以
下
」の
利
用
が
８
１
７
件

（２
８
．
７
％
）
で
最
も
多
く
、
次
い

で
「１
，
０
０
０
円
超
～
２
，
０
０

０
円
以
下
」が
７
４
０
件
（２
６
．

０
％
）、
「
２
，
０
０
０
円
超
～
５
，

０
０
０
円
以
下
」４
８
７
件
（
１
７
．

１
％
）、
「７
４
０
円
超
～
１
，
０
０

０
円
以
下
」が
４
４
１
件
（１
５
．

５
％
）と
な
っ
て
い
ま
す
。 

 

料
金
別
の
比
率
は
、
ほ
ぼ
前
年

度
と
同
じ
と
な
っ
て
お
り
、
２
，
０

０
０
円
以
下
の
利
用
が
全
体
の
７

８
．
４
％
を
占
め
る
こ
と
と
な
り

ま
し
た
。 

〇
接
客
態
度
の
基
本
動
作
の
実
行 

 

接
客
態
度
の
基
本
動
作
の
実
行

に
つ
い
て
は
、
ほ
ぼ
す
べ
て
の
項
目

で
昨
年
よ
り
ポ
イ
ン
ト
が
上
昇
し

ま
し
た
。
特
に
忘
れ
物
に
対
す
る

注
意
喚
起
は
２
．
４
ポ
イ
ン
ト
増

加
し
て
い
ま
す
。 

 

ま
た
、
平
成
２８

年
度
の
調
査
結

果
と
比
べ
る
と
す
べ
て
に
お
い
て

「良
い
」の
ポ
イ
ン
ト
が
上
昇
し
て

い
ま
す
。
こ
れ
は
、
運
転
者
の
皆
様

が
、
努
力
さ
れ
て
い
る
結
果
で
す
。 

請求した　1,421件（49.9％） 請求しない 1,424件（50.1％）

発行した 1,411件（99.3％） 発行した 1,298件（91.2％）

請求した 1,248件（48.6％） 請求しない 1,318件（51.4％）

発行した 1,240件（99.4％） 発行した 1,204件（91.4％）

請求した 173件（62.0％） 請求しない 106件（38.0％）

発行した 171件（98.8％） 発行した 94件（88.7％）

【 全 体 】　　 請求有無

【 法 人 】　　 請求有無

【 個 人 】　　 請求有無

 発行状況

 発行状況

 発行状況

発行しない　10件（0.7％） 発行しない　126件（8.8％）

発行しない　8件（0.6％） 発行しない 114件（8.6％）

発行しない 12件（11.3％）発行しない 2件（1.2％）

記入件数 比率

接 客 態 度 関 係 843件 66.5%

地 理 知 識 関 係 139件 11.0%

車 両 設 備 関 係 101件 8.0%

運 転 操 作 関 係 79件 6.2%

服装・身だしなみ関係 17件 1.3%

利 便 向 上 関 係 8件 0.6%

違 法 行 為 関 係 2件 0.2%

そ の 他 78件 6.2%

計 1,267件 100.0%

項　　目
令和3年度 意

見
・要
望
の
内
容 

寄
せ
ら
れ
た
通
報
の
う
ち
、
特
記

事
項
と
し
て
タ
ク
シ
ー
に
関
す
る

意
見
・要
望
等
を
寄
せ
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。
令
和
３
年
度
は
２
，
８

４
５
件
の
通
報
件
数
の
う
ち
、
１
，

２
６
７
件
の
特
記
事
項
が
寄
せ
ら

れ
ま
し
た
。
そ
の
中
の
一
部
を
ご

紹
介
い
た
し
ま
す
。 
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令和3年度

し
な
い

し
た

し
な
い

し
た

悪
い

普
通

良
い

悪
い

普
通

良
い

意
見
・要
望
の
項
目
別
件
数 

・近
く
の
目
的
地
利
用
で
し
た
の

で
、
降
り
る
時
に
も
「近
く
て
申
し

訳
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
急
い
で
い

た
為
助
か
り
ま
し
た
」と
お
伝
え
し

ま
し
た
ら
、
と
て
も
爽
や
か
に
「と

 
◎ 

良
い
評
価 

 

ん
で
も
な
い
で
す
、
ご
利
用
頂
き

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」と
返
し

て
下
さ
り
、
申
し
訳
な
い
と
思
っ
て

い
た
気
持
ち
が
薄
れ
ま
し
た
。
お

若
い
運
転
者
さ
ん
に
見
え
ま
し
た

が
、
誠
実
に
丁
寧
に
お
仕
事
さ
れ
、

車
内
も
清
潔
、
身
だ
し
な
み
も
髪

型
な
ど
も
気
に
か
か
る
悪
い
事
は

一
つ
も
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。 

 

・車
い
す
利
用
の
人
と
、
タ
ク
シ
ー

を
利
用
し
よ
う
と
思
い
、
タ
ク
シ
ー

を
停
め
る
と
、
運
転
者
さ
ん
は
す

ぐ
に
降
り
て
来
て
く
れ
て
、
安
全

に
乗
る
の
を
見
守
っ
て
く
れ
ま
し

た
。
乗
車
で
き
た
こ
と
を
確
認
す

る
と
車
椅
子
は
運
転
者
さ
ん
が
し

ま
っ
て
く
れ
ま
し
た
。
シ
ー
ト
ベ
ル

ト
の
着
用
、
コ
ー
ス
等
の
説
明
も
丁

寧
に
し
て
く
れ
、
降
車
す
る
場
所

も
安
全
な
と
こ
ろ
を
選
び
、
停
車

す
る
と
、
私
た
ち
に
こ
の
場
所
で
良

い
か
と
確
認
し
て
く
れ
ま
し
た
。
そ

し
て
、
車
椅
子
を
降
ろ
し
て
安
全

を
確
認
し
、
タ
ク
シ
ー
か
ら
車
い
す

に
乗
る
の
を
見
守
っ
て
く
れ
て
い

ま
し
た
。  

 
 

・ド
ア
が
開
い
た
瞬
間
「あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
す
」と
言
わ
れ
、
と
て

も
気
持
ち
良
か
っ
た
で
す
。
暑
い

中
、
私
に
気
が
付
い
て
く
れ
乗
車

さ
せ
て
い
た
だ
き
、
こ
ち
ら
こ
そ
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
の
気
持
ち

に
な
り
ま
し
た
。
物
凄
く
暑
い
日

で
涼
し
い
タ
ク
シ
ー
に
本
当
に
救

わ
れ
た
気
分
で
す
。
熱
中
症
対
策

に
な
り
ま
す
。
近
距
離
で
し
た
が

本
当
に
気
持
ち
よ
く
乗
車
で
き
ま

し
た
。 

接客態度の基本操作 

領収書請求の有無及び領収書の発行状況 
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・
す
べ
て
の
評
価
に
良
い
の
人
は
な

か
な
か
い
な
か
っ
た
の
で
す
が
と
て

も
心
地
よ
い
個
人
タ
ク
シ
ー
で
し

た
。
個
人
タ
ク
シ
ー
は
敬
遠
し
て
い

た
だ
け
に
今
度
か
ら
は
避
け
ず
に

乗
っ
て
み
よ
う
か
と
思
い
ま
し
た
。 

・
と
て
も
地
理
に
詳
し
い
運
転
者
さ

ん
で
、
横
断
歩
道
を
渡
ら
な
い
と

い
け
な
い
病
院
へ
行
く
の
に
機
転

を
利
か
せ
て
横
断
歩
道
を
渡
ら
な

く
て
も
良
く
、
入
口
の
前
ま
で
送
っ

て
く
れ
ま
し
た
。
足
を
怪
我
し
て
い

る
家
内
を
連
れ
て
の
乗
車
で
し
た

の
で
、
本
当
に
助
か
り
ま
し
た
。 

・
身
だ
し
な
み
や
車
内
の
整
理
整

頓
が
き
ち
ん
と
し
て
い
ま
し
た
。 

  

・
道
に
慣
れ
て
い
な
い
印
象
の
運
転

者
で
し
た
。
走
行
中
に
ナ
ビ
を
設

定
し
て
い
て
、
危
険
な
の
で
止
め
て

ほ
し
い
と
思
い
な
が
ら
乗
車
し
て

い
ま
し
た
が
、
運
転
者
は
常
に
ナ

ビ
を
意
識
し
て
走
行
し
て
い
ま
し

た
。
目
線
は
前
に
し
て
ほ
し
か
っ
た

で
す
。
葛
飾
区
内
で
は
、
な
ぜ
か
ナ

ビ
を
無
視
し
て
住
宅
街
に
入
っ
て

し
ま
い
一
方
通
行
に
戸
惑
い
さ
ま

よ
っ
て
い
ま
し
た
。
高
速
で
も
停

ま
っ
て
い
る
と
思
わ
れ
る
程
の
ス

ピ
ー
ド
で
、
こ
の
出
口
で
良
い
で
す

か
?
と
聞
く
の
で
、
こ
の
次
の
新

橋
で
降
り
て
下
さ
い
と
再
度
伝
え

ま
し
た
。
港
区
で
も
ナ
ビ
を
設
定

し
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
私
に

聞
く
の
で
指
示
を
し
て
走
行
し
ま

し
た
。 

・
シ
ー
ト
や
床
に
ゴ
ミ
が
落
ち
て
い

る
の
が
少
し
気
に
な
り
ま
し
た
。

降
車
時
に
挨
拶
は
あ
り
ま
し
た

が
、
「ど
う
も
」だ
け
だ
っ
た
の
で
、

少
し
横
柄
に
感
じ
ま
し
た
。
運
転

操
作
が
少
し
荒
い
と
思
い
ま
し

た
。 

・
ド
ア
開
け
っ
放
し
で
発
進
し
た
の

で
と
て
も
怖
か
っ
た
で
す
。 

  

◆
悪
い
評
価 

・
近
距
離
だ
っ
た
せ
い
で
不
機
嫌
な

の
か
な
と
思
い
ま
し
た
。
優
良
運

転
者
と
あ
っ
た
の
で
乗
車
し
た
の

に
近
距
離
で
も
気
兼
ね
な
く
乗
車

で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
ほ
し
い
で

す
。  

・
病
院
で
待
機
し
て
い
た
に
も
関
わ

ら
ず
、
満
足
に
歩
け
な
い
親
を
乗

せ
て
、
病
院
か
ら
近
い
区
民
セ
ン

タ
ー
を
目
的
地
に
指
定
す
る
と
場

所
が
分
か
ら
な
い
、
ど
こ
で
す

か
？
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
こ
の
辺

り
で
仕
事
す
る
な
ら
知
っ
て
い
て

ほ
し
い
と
思
い
ま
し
た
。
何
年
か
ぶ

り
に
と
て
も
嫌
な
思
い
を
し
ま
し

た
。 

・
車
内
に
ア
ル
コ
ー
ル
消
毒
液
や
除

菌
液
な
ど
3
本
常
備
し
て
あ
っ
た

が
、
そ
れ
自
体
が
汚
れ
て
い
て
使

お
う
と
思
い
ま
せ
ん
で
し
た
。 

・
清
洲
橋
通
り
で
40

キ
ロ
道
路
を

70

キ
ロ
出
し
て
走
行
し
、
早
す
ぎ

て
恐
か
っ
た
で
す
。
片
手
運
転
で

運
転
し
、
乱
暴
な
印
象
を
受
け
ま

し
た 

。 

 
  

そ
の
他
の
意
見 

・
帽
子
を
か
ぶ
っ
て
乗
車
さ
れ
て
い

て
、
仕
事
に
対
す
る
き
ち
ん
と
し
た

姿
勢
が
素
晴
ら
し
い
と
思
い
ま
し

た
。  

・
領
収
書
は
こ
ち
ら
が
お
願
い
し
な

け
れ
ば
出
な
い
ま
ま
で
し
た
。
ま
た

現
金
の
み
の
取
り
扱
い
で
し
た
が
、

車
の
外
か
ら
は
そ
れ
ら
が
全
く
分

か
ら
ず
、
持
ち
合
わ
せ
が
な
い
お
客

で
す
と
降
車
時
に
バ
タ
バ
タ
す
る
可

能
性
が
あ
っ
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。

(

今
日
は
現
金
の
持
ち
合
わ
せ
が

あ
っ
た
の
で
、
乗
車
時
に
カ
ー
ド
利

用
可
否
は
聞
か
な
か
っ
た
。)

個
人

タ
ク
シ
ー
は
現
金
の
み
が
結
構
あ
り

ま
す
が
表
示
が
不
十
分
な
ケ
ー
ス

が
散
見
さ
れ
ま
す
。  

・
後
部
座
席
の
「座
席
ホ
ッ
ト
シ
ー

ト
Ｏ
Ｆ
Ｆ
」
に
し
て
い
て
下
さ
り
、

築
地
で
購
入
し
た
要
冷
蔵
の
手
荷

物(

食
品)

を
安
心
し
て
座
席
に
置

く
こ
と
が
叶
い
ま
し
た
。
ホ
ッ
ト

シ
ー
ト
の
過
剰
サ
ー
ビ
ス
が
あ
っ

て
、
要
冷
蔵
・要
冷
凍
の
手
荷
物
が

置
け
な
い
事
例
が
多
く
非
常
に

困
っ
て
お
り
ま
す
。
そ
の
他
、
カ
バ

ン
に
入
れ
て
い
た
「(

新
品)

の
ど

飴
・
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
・キ
ャ
ラ
メ
ル
」

す
べ
て
溶
け
て
し
ま
っ
た
事
も
ご

ざ
い
ま
し
て
、
ホ
ッ
ト
シ
ー
ト
問
題

ど
う
に
か
な
ら
な
い
も
の
か
非
常

に
困
惑
し
て
お
り
ま
す
。  

 

氏名 事業者名 氏名 事業者名

1 石黒 直宏 共栄交通株式会社 11 田村 良 東京都個人タクシー協同組合 

2 大石 章裕 共栄交通株式会社 12 波田 浩行 開成交通株式会社

3 大杉 友平 第一交通武蔵野株式会社 13 日野 志穂 帝都自動車交通株式会社

4 甘 多朗 国際自動車株式会社 14 平田 滋 大和自動車交通江東株式会社

5 金 相兌 陸王交通株式会社 15 藤田 明宏 飛鳥交通株式会社

6 齋藤 貴志 国際自動車株式会社 16 本郷 肇 美松交通株式会社

7 佐藤 浩介 三和交通株式会社（荒川） 17 森尾 哲也 豊玉タクシー株式会社

8 鴫原 正幸 日個連東京都営業協同組合 18 安居 巌 株式会社ワイエム交通

9 宍戸 隼 恵豊自動車交通株式会社 19 脇田 裕介 国際自動車株式会社

10 高𣘺　一哲 第一交通武蔵野株式会社

※合格者21名のうち2名につきましては、本人の希望により掲載を控えさせていただきます。

※五十音順　敬称略

　東京タクシーセンターでは、訪日外国人旅客に英語で接遇のできるタクシー運転者の育成を目的に実施している外国
人旅客接遇研修の成果と旅客接遇の一層の向上を図るため『東京タクシーセンター外国人旅客接遇英語検定』を実施
しています。
　この度、59回目（臨時開催3回を含む）となる同検定を実施し、21名が合格されましたのでお知らせいたします。
　これにより、検定合格者は計1,029名となりました。
　

令和4年7月27日実施

「東京タクシーセンター外国人旅客接遇英語検定」合格者
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11
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ぶ
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お
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さ
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り
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細
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シ
ー
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タ
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ム
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「良
い
」
「悪
い
」の
評
価
に
つ
い

て
は
、
そ
の
多
く
が
接
客
の
基
本

動
作
に
係
る
も
の
で
す
。 

 
 

お
客
様
に
対
す
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思
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や
り
や

気
配
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を
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け
て
、
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い
」
評

価
を
い
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だ
け
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よ
う
基
本
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作

の
励
行
を
お
願
い
し
ま
す
。 

 

外国人旅客接遇研修の申込受付については、定員を超える申込みがあ

った場合は抽選とさせていただきます。事業者からの申込みにて受付け

ますので、申込受付期間内に東京タクシーセンター教務部まで電話でお

申込みください。 

実施日 10月 5日(水) 11月 2日(水) 

8：30 ～ 12：00 英語 中級 英語 中級 

13：00 ～ 16：30 英語 上級 英語 上級 

申込受付期間 
先着順ではありません 
（土日祝日を除く、 
午前 9 時～午後 5 時） 

9月 5日(月) 

～9月 9日(金) 

10月 3日(月) 

～10月 7日(金) 

【定  員】30 名（受付時に10名に達しない場合は、中止といたします） 

【研修費用】4,120 円(税込) 

※研修を受講される方については原則としてマスクを着

用して受講いただきますようお願い申し上げます。 

講師を事業者に派遣して研修を行う「認定外国人旅

客接遇研修(英語初級・中級・上級、中国語)」も実施

しています。詳細についてはセンターホームページで

ご確認ください。 

【申込受付・問合せ先】教務部 TEL 03-3648-8311 

予約状況はセンター
ホームページからご
確認ください 

 

 

東京タクシーセンター外国人旅客接遇英語検定の申込受付については、

定員を超える申込みがあった場合は抽選とさせていただきます。受験者

(本人)からの申込みにて受付けますので、申込受付期間内に東京タクシ

ーセンター教務部まで電話でお申込みください。 

実施日 10月 19日(水) 11月 16日(水) 

申込受付期間 
先着順ではありません 

（土日祝日を除く、 

午前 9 時～午後 5 時） 

9月 12日(月) 

～9月 16日(金) 

10月 11日(火) 

～10月 14日(金) 

【検定費用】7,700 円(税込) 【検定会場】東京タクシーセンター 

【定 員】25 名(受付時に10名に達しない場合は、中止といたします) 

【受験資格】「外国人旅客接遇研修（英語上級）」及びタ

クシーセンター又は全国福祉輸送サービス

協会認定事業者の「ユニバーサルドライバ

ー研修」を修了した東京指定地域（特別区、

武蔵野市及び三鷹市）の登録タクシー運転

者（法人・個人） 

【申込受付・問合せ先】 教務部 TEL 03-3648-8311 

 

予約状況はセンター
ホームページからご
確認ください 
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